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1 CONCEITOS GERAIS

O CRQ é um sistema de controle de qualidade utilizado na etapa de recrutamento de estudos de natureza
qualitativa. Ele € um banco de dados que tem como principal objetivo fornecer informacdes de candidatos, a
respeito de suas participacbes em pesquisa. Com isso, € possivel identificar o volume e periodicidade de
participacdo por candidato e levantar informagfes inconsistentes como dados de documentos e outros. Em
funcionamento desde 1994, até Abril de 2010 possuia cerca de 1.797.204 registros de candidatos e respondentes

de pesquisa e nimero que continua evoluindo.

A nova versdo do CRQ permite o acesso diferenciado das Empresas de Pesquisa, além de uma melhor
visualizacao, inovacao do layout e aumento da seguranca através de acesso via https, navegagdo sem pop-up, €

impossibilidade de acesso simultdneo com o mesmo login.

As empresas de pesquisa poderédo realizar as consultas ao CRQ normalmente e ainda contardo com a opgao
de criar projetos e grupos para empresas de recrutamento terceirizadas, podendo monitorar as consultas

realizadas por elas através do seu login.

Projetos poderao ser criados e subdivididos em grupos (como no exemplo abaixo) e destinados a diferentes
empresas ou setores de recrutamento. Dessa forma, as empresas de pesquisa terdo acesso completo aos dados
de seus projetos, realizados pelas empresas de recrutamento, inclusive aos dados de contato e identificacdo dos
respondentes. Outra vantagem € a possibilidade da Empresa de Pesquisa emitir Certificados para o Cliente

englobando todo o projeto, inclusive se o recrutamento for realizado por diversas empresas.

Monitoramento pela Empresa de Pesquisa de

Projeto: —
todos os grupos.
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Consultas realizadas pela
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Caso uma empresa de pesquisa direcione um GRUPO para sua empresa, o responsavel da empresa recebera
um email avisando que recebeu um novo grupo. O responsavel devera entrar no CRQ e aceitar o grupo para dar
inicio as consultas. No momento em que a empresa de recrutamento aceita ou finaliza o cadastro de determinado
grupo, a empresa de pesquisa recebe um e-mail informando que o grupo foi aceito.

A empresa de pesquisa podera visualizar todos os projetos criados, inclusive o andamento e as consultas dos
grupos abertos para outras empresas.

A seguir, veja o passo a passo e as funcionalidades de cada tela do CRQ.

2 TELA INICIAL

A tela inicial possui algumas areas comuns para todos 0S USUArios:

e  Menu lateral, com informacdes sobre o0 CRQ, e documentos Uteis, disponiveis para visualiza¢édo ou
download:;

e Areade Login, para que 0s usuarios possam se autenticar no sistema e ter acesso a funcionalidades
especificas.

e Botdo ou link “Seja um usuario”, exibe informagfes para empresas que queiram se tornar usuarios do
CRQ.

ABEP

Usuario Senha

LOGIN

O que € o CRQ? Criado em 1994 pela ABEP, o CRQ é hoje uma ferramenta indispensdvel para garantir a
gualidade do recrutamento. Baseado em um cadastro nacional, com mais de 1 milhdo e 300 mil registros de
respondentes de pesquisa qualitativa, seu principal objetive & evitar o participante fregiente. Os dados sdo
atualizados em tempo real e via internet, permitindo o uso de qualquer lugar a qualguer tempo, basta um

Documentos Uteis computader ligade & internet. O CRQ faz parte dos Padrdes de Qualidade ABEF, e deve =er utilizado em todos os
processos de recrutamento. Para saber mais sobre o CRQ veja os Documentos Uteis ao lado, e acesso site da
ABEP.




Itens importantes da pagina:
o Fale Conosco

E um canal de comunicag&o entre o usuario comum e a ABEP, o usuério pode enviar informacdes
para a ABEP sem estar autenticado no sistema.

MNome:
Empresa:
Email:

Telefone:

Mensagem:

Aceita receber comunicacies ABEP

[ Emviar

o Documentos Uteis

Lista de documentos Uteis para usuarios que desejam consultar informagdes no CRQ sem precisar estar
autenticado no sistema.

o Lodin
Area responsével pela autenticac&io do usuario no sistema.

Quando o usuario esquecer sua senha, basta clicar no link “Esqueceu a senha?”. Um e-mail sera enviado ao
usuario com uma nova senha de acesso, a senha anterior nao existird mais.

Usuario Senha

LOGIN

[ Logar |

0 Ir para o portal

Na parte superior direita da pagina, existe um link que direciona o usudrio rapidamente ao portal da ABEP.

\BEP



3 TELA PRINCIPAL

Ap6s a autenticacado (entrada no site) da empresa de pesquisa, a tela principal serd exibida da seguinte forma:

USUARIO: A 'secdo sera finzlizada em:
Home Aviso
» Projeto Menhum aviso no momenta

» Gerenciamento

& Relatoria

& Cadastra

Documentos Uteis

» Tabelz de Precos = Prazos

PROJETO GERENCIAMENTO RELATORIOS
Criacic de projetos, grupes e Gerencie informacies do sistema Lista de relatorios pars seu
realizacdo de consultas, atrawvés deste tdpice. gersnciamenta.

Cadastro de informagdes gerais

para o sistema.

ABE P 8BEP-A550CIAGAC BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA © 2009 4 oy Q- sren
e 1 Uussul, 92, 0] 55 - K3l B | 04342-050 | 530 Paulo 5P | Fome: (11) 30TE 7744 - Fac (1) 3168:2006

Itens importantes da pagina:
0 Usuario

Na parte superior esquerda da tela, na barra de informacgdes é exibido o nome do usuério autenticado no
sistema.

USUARIO: A secdo sers finalizada em:



o A secdo seré finalizada em:

Na parte superior direita da tela, na barra de informaces é exibido o tempo em que o sistema ainda pode ficar
ativo, qualquer acao praticada no CRQ, reinicia o contador. Quando o contador chegar em 00:00, o sistema
automaticamente é finalizado e o usuario necessita de uma nova autenticagao.

Essa é uma das medidas de seguranca do CRQ, para que o usuario ndo corra o risco de deixar sua secao
aberta e vulneravel.

Também néo é possivel estar autenticado em mais de uma maquina no sistema.

Caso o usuario deixe o sistema sem clicar no botéo “Sair”, o sistema ficara ativo até que o contador chegue a
zero.

Botdo Sair

Na parte superior direita da pagina é exibido o botédo :l Quando o usuario encerrar as atividades no
sistema e quiser finaliza-lo, basta clicar no botao.

Atencao: E importante ressaltar que esse botdo encerra a utilizagéo do sistema, se a pagina for fechada sem o
cligue nesse botéo, o sistema ainda ficara ativo até que o contador chegue a zero (Vide item “A secdo sera
finalizada em:”).

0 Menu lateral
No menu lateral estdo as se¢cdes com todas as funcionalidades disponiveis para utilizacao do usuario.

Também continua sendo exibidos os documentos Uteis disponiveis para todos os usuarios do sistema.



o Icones internos (Projeto/Gerenciamento/Relatdrios/Cadastro)

Os icones internos so serdo exibidos na pagina principal e servem como atalho para as funcionalidades,
representam as mesmas secdes exibidas no menu lateral (Vide item “Menu Lateral”).

'I|I_.l
PROJETO GERENCIAMENTO RELATORIOS
Criagdo de projetos, grupos e Gerencie informagdes do sistema Lista de relatorios para seu
realizacdo de consultas. através deste tdpico. gerenciamento.

CADASTRC
e LA O | A

Cadastro de informagdes gerais
para o sistema.

o0 Quadro de avisos

No quadro de avisos séo exibidas as informacgdes pertinentes a cada usuario autenticado no sistema.

Menhum aviso no momento

4 SECAO: PROJETOS, GRUPOS, CONSULTAS E INCLUSOES

O funcionamento do CRQ é baseado em Projetos e Grupos.

Os projetos sédo criados por empresas de pesquisa que podem ser divididos em grupos e direcionados para
diferentes empresas de recrutamento terceirizadas ou para realizacao de consultas proéprias.

Os grupos podem ser criados por qualquer usuario do CRQ (possuem a mesma funcéo de “projetos” no
CRQ versao 3.0), e € composto por 2 itens:

. Dados basicos da pesquisa: assunto, contratante, responsavel, metodologia, entre outros

. Permissédo de Acesso: definicdo para cada usuario que pode acessar o projeto para efetuar
consultas e/ou inclusdes de candidatos



A duracdo maxima de um grupo depende da metodologia adotada. As consultas poderédo ser feitas dentro do
prazo da metodologia adotada. As consultas poderédo ser feitas dentro do prazo do grupo, e deverao ser incluidas

respeitando os prazos estipulados na TABELA DE PRECOS E PRAZOS. (encontrada na area “Veja Mais” no
painel do CRQ).

4.1 CADASTRO GRUPO

Documentos Uteis

E nessa sec&o onde é realizado o cadastro de um novo grupo de pesquisa. Apenas apds o cadastro do grupo
gue sera possivel as realizacdes das consultas.

O cadastro de grupo é subdividido em 3 partes: Dados do grupo, dados do contratante e autorizacfes, que
deverao ser preenchidas.



Projeto Empreza de Recrutamento

Selecione Empresa de Recrutamento

MNome

E=stado Cidade Metodologia

Selecione - Selecione - Selecione -
A=zsunto A=z=zunto Relacionado

Selecione - Selecione -

Crianga (Menor de 18 anos)

Classe econdémica

A B C D E

Usuaric Responzavel

Selecione -

Os campos PROJETO e EMPRESA DE RECRUTAMENTO sao preenchidos pelo nivel Empresas de
Pesquisa. Para o usuario, esses campos estarao travados. Preencha o nome do grupo e a cidade onde sera
realizada a pesquisa. Em metodologia, escolha a op¢ao referente ao projeto a ser cadastrado. E a metodologia
gue ira definir todos os prazos e tarifas.

Em Assunto, escolha a categoria e sub-categoria do projeto, como por exemplo: Bebibas—> Bebidas
Alcodlicas.

Caso o grupo seja realizado com criancas, selecione o botédo “Crianc¢a”, caso contrario, deixe em branco. Esta
opcao afetara todas as consultas deste grupo, exigindo ou ndo documento de identidade (criangcas que ndo
possuem documento de identidade poderao fornecer o nimero de identidade da mae).

Responsavel: selecione um usuario que sera responsavel pelo grupo. Ele terd acesso para consultas e
inclusdes e podera alterar as permissdes de acesso dos outros usuarios neste projeto.
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O contratante pode ser escolhido entre os Filiados da ABEP, as 10 Ultimas empresas ou uma nova que nao

tenha cadastro (necessario preenchimento dos dados).

Contratante

Cliente Rezponsavel
Selecione -

Email Responsavel

[ Recrutamenta com listagem (DI Obrigatdrio apenas no momento de inclusdo)

Ao =elecionar 'recrutamento com listagem’ sera cobrada a taxa adicional de {0} em cada nome consultado.

A opc¢éo Listagem define se o recrutamento sera feito com base em listagens fornecidas por clientes.
Sabemos da dificuldade de conseguir documentos de identidade neste caso. Ao selecionar esta opc¢éo, o RG

podera ser inserido na inclusdo dos participantes.

Em permissao dos usuarios, define-se quais usuarios poderao visualizar o grupo, e quais poderao fazer

consultas, ou ambos (Leitura e Incluséo).

Recrutador

Antonio

Leitura

Inclusdo

Estudo de Pesquizas Politicas Ltda

Marcos

Roberto

Rodney

alvar | “Buscar| Limpor

Cligue em salvar para efetivar a criagdo do projeto.

ENEN s

OO oo o

Ao salvar , o grupo é transferido automaticamente para tela de Projetos, para dar inicio ao gerenciamento e &

realizagdo das consultas.
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4.2 PROJETO

» Cadastro Grupo

4 Voltar

Documentos Uteis
» Regras de Recrutamento

» Contrato

Nessa tela, € possivel visualizar todos 0s grupos em andamento e as consultas realizadas para cada grupo até

0 momento, basta clicar em cima do nome do grupo.

LSUARIO:

Projeto Projeto

» Cadastro Grupo

4 ‘olear

&£ =ecio-c=ra finalizada em:

Todos

Documentos Uteis Widiads ™o -
» Regras de Recrutamento

» Contrato Cligue no GRUPO dessjade para fazer consultas:

I N
| Em Andamento l_ Fechados | MNovos
Status Projeto Grupo Classe Contratanbe ;'i, ::_E ﬁ ﬂ
I
j Projeto ABEP- Abep
) PeojaneD Abaca 12/05 10 0
11.05.2010 recrt
& Projets ABER Projets ABEP A Gismarket Estudos de 11/05 H# i
11,05.2010 11.05.2010-8 Mercade
Gismarket Estudos de
(-] Teste sbepesguiss B 11/05 i6 1

®'Grupo em andamento aberts pela empresa

Mercada

®/Grupo em andamenta direcionada ou recebido por cutra empresa

Grupo em atraso devido 2 falta de inclus3e de participantes
8 Grupo finalizada

Na tela existem filtros para localizacdo mais rapida de determinado grupo, basta preenché-los e clicar em

m para realizar a busca.
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Existem 3 areas para divisao de grupos na tela, sdo elas: “Em andamento”, “Fechados” e “Novos”

Em Andamento Fechados Novos
- =
Status Projeto Grupo Classe Contratante ‘{l},_'. _’&j 55 Q
@ Frojeto Teste Empresa de Pezquisa Grupo 1 A-B Cliente Teste 21/08 31/08 0 O

Na tela “em andamento” séo exibidos os dados de todos 0s grupos que estao ativos. Existe um link no nome
do grupo, ao clicar, o usuario é direcionado para a area de consultas.

4.3. CONSULTAS E INCLUSAO DE PARTICIPAGCOES

Ao clicar no nome de um projeto na tela de gerenciamento de projetos, a tela de consultas é ativada.

Na tela de consultas de um projeto sdo inseridos os dados dos candidatos da pesquisa, para verificar seu
histérico de participacéo.

Grupo 1

Projeto: Projeto Teste Empresa de Pesquisa Dados do Recrutador
Assanto: Software; Aplicativas; Responsawel: Usudrio de

Jogos Empresa de Pesquisa CPF do recrutador:

Periodo: 21/08/2009 - Classe Econdmica: & - B

21/08/2009

Contratante: Clientz Teste
Metodologia: DGR - Discussao
em Grupo

Dados do candidato

Mome: Fone: CPF: CEPR:
DI: Sexo: @ Masculino Diata de nascimento:
RG AC . '
=5 b ) Femining e
Consultas Realizadas:
EZ Enviar e-mail &1 Imprimir selecionados ET Incluir todas
= B  nome Data Masc. DI = [P Data Cons. Status

13



DADOS OBRIGATORIOS PARA A REALIZACAO DA CONSULTA

¢ Nome Completo- exatamente como no documento de identidade original.

e Data de Nascimento- Exatamente como no documento de identidade original

e Telefone de contato- deve ser o mesmo telefone usado para checar os dados do candidato
¢ Documento de identidade- exatamente como no documento de identidade original

e CPF DO RECRUTADOR

Para realizar uma consulta, € necessario preencher os dados do candidato juntamente com o CPF do
recrutador.

Caso o recrutador ndo exista no sistema, a tela abaixo sera exibida para que o mesmo seja adicionado.
Nome

Estado Cidade Telefone
Selecione Selecione ~

Tipo de Documento  Documento de Identificagdo Estado do Documento

Selecione - Selecione -~

CPF CEP Data de Nascimento

DADOS OPCIONAIS PARA A REALIZACAO DACONSULTA (Em caso de inclusbes destes dados, ha um
desconto no valor da consulta. Verifique na TABELA DE VALORES E PRAZOS, na area DOCUMENTOS UTEIS
do CRQ)

e CPF

e CEP Residencial do Candidato

*CASOS ESPECIAIS

No recrutamento baseado em listagem, dificilmente se consegue algum documento do candidato. Justamente
por este motivo, a opcao Listagem, ao criar o grupo, permite que o ID seja inserido ou ndo. Para utilizar este
modo, existe uma taxa adicional, conforme a Tabela de precos e Prazos.

14



RELATORIO DO CANDIDATO (Ficha do Candidato)

Para cada nome consultado, um relatério é gerado. Para abrir o relatério, basta clicar no desenho ao lado
esquerdo do nome do candidato. Neste relatério sdo emitidos os dados do grupo, como nome, responsavel,

empresa de recrutamento, entre outros. Apresenta ainda os dados do candidato, seu status, e todo o histérico de

participacdo em outras pesquisas.

O convite para a participacdo do candidato na pesquisa fica a critério do cliente e da empresa que esta

efetivando a pesquisa.

Outro dado importante que a Ficha do Candidato apresenta, é o Cédigo de Verificacdo (vide abaixo), que
funciona como um certificado de autenticidade. Para validar o relatério, basta entrar no portal da ABEP-
www.abep.org, e preencher o cddigo no Portal da ABEP- www.abep.org. A mesma ficha com dados e

informac6es do candidato sera gerado pelo sistema.

Nome: Lara Giorgina parodi

Nascimento: 17/03/1968
DI: 13521924 - SP

Resultado:

Registros Encontrados: 4

Participagbes: 2

Status:  Em Aberto

Tel:  (11) 91290805
CEP:  (01421-001
CPF:  105.110.498-03

Codigo de Verificacao:
821011.403063.107611.890718

Para chegar acesse www.abep.org

Ocorréncia Assunto Status Doc Identidade Metodologia
Nome Motivo Classe Econ Data Nasc
12/05/2010 Automovels Em Aberto 54616546 -8P DGR - Discussao em
LARA PARCDI Em Aberto A Grupo
17/05/1968
11/05/2010 Cama, Mesa e Banho Em Aberto 135221924 -AC DGR - Discussao em
LARA PARODI Em Aberto AA Grupo
17/06/1968
23/03/2008 Semi-Prontos (Macarrao instantaneo, Nuggets, etc) Participante 13522182  4-5P DGR - Discussac em
LARA PARCDI oK AN Grupo
17/06/1968
22/07/2008 Cartac de Credito Participante 135221924 -8P DGR - Discussac em
LARA GIORGINA PARCDI oK AA Grupo
17/03/1968

*CASOS ESPECIAIS : Em alguns casos, quando é realizado a consulta do candidato, na coluna do STATUS
aparece “RECRUTADOR”", e 0 numero de participaces aparecem como “99”. Em casos como esse, significa que

os dados dos participantes foram compativeis com os dados de um recrutador cadastrado no sistema, e 0

candidato ndo devera participar da pesquisa. Por isso, ndo é emitido nenhum relatorio.

15



INCLUSAO DE PARTICIPACAO

Ap6s a consulta de um nome, obrigatoriamente vocé deve informar se o candidato participou ou ndo da
pesquisa. Esta informacéo deve ser incluida no sistema até a data de finalizacdo da consulta ou do grupo, o que
vier primeiro.

Para fazer a incluséo, basta clicar no botao “Incluir’, ao lado de cada nome, ou clicar em “Incluir Todas”, na
barra acima dos nomes, para fazer as inclusées de todos os candidatos.

| Projeto: Projeto ABEP 11.05.2010 Dados do Recrutador

Assunto: Hardware; Responsavel: Abep

Equipamentos Recrutamento Abep recutamento CPF do recrutador:
Periedo: 12/05/2010 - Classe Econdmica: B

22/05/2010

Contratante:
Metodologia: DGR - Discuszao
am Grupo

Dados do candidato

Nome: Fone: CPF (Opcional):  CEP (Opcional):
DI: Sexo: @ Masculino Data de nascimento:
RG =~ AC -

) Feminino

Enviar

Consultas Realizadas:

Enviar e-mail = 97 Imprimir selecionados B Incluir todas

Imprimir selecionados | py @ Dpata cons. Status

16



A cor das linhas segue o tempo limite para inclusdo dos candidatos em determinado grupo, conforme legenda
abaixo que também é exibida na tela de consultas.

Legendas

4 a5 das
1a 3das
dltimao dia

Consulta em atraso

Ao clicar no botdo INCLUIR, uma tela se abrird com o nome do participante, e o status de participacdo do
candidato devera ser incluido.

Data Participacdo:

Data Consulta: Nome: ~ Status:
13/05/2010 Lara Giorgina parodi ndefinido

Indefinido

4 .|Farticipante 2
DI: CPF: N3o Participante Observacao:

[re 13521 | [sp ~| [tos.r04e03

Cancelar

Se o status for PARTICIPANTE, escolha o complemento (OK ou Problemas no Grupo), insira a data de
participacao do candidato na pesquisa, alguma observacéo caso seja necessaria e clique em Salvar.

Se o status for definido como NAO PARTICIPANTE, selecione o motivo da n&o participacdo ( Atraso, Falta,
Cancelado/Adiado, Dados incorretos, Filtro, Dispensa no Grupo, Dispensa antecipada), e caso necessario, insira
uma observacéo. Clique em Salvar para efetivar a inclusao.

Ap6s a realizagdo da incluséo, as informacdes (STATUS) sdo alteradas na tela de consulta.

17



Consultas Realizadas:

Enviar e-mail =~ 0@ Imprimir selecionados [ Incluir todas

Data

E! Nome

Nasc.

José Carlos Eduardo
Mendes

@ Maria Aparecida André

Data
DI (C P Status
Cons.
06/08/1987 1234566788 0O 0 05/10 Ok
Cancelado /
05/10/1991 5675675675 0O 0 05/10 i
Adiado

Finalizagdo do Projeto

Ap6s a inclusédo (participante ou ndo participante) de todos os candidatos, seré possivel finalizar o projeto.
Basta clicar no bot&o “Fechar Grupo” ao lado direito da tela.

Projeto ABEP- Abep recrt

» Cadastro Grupo Home = Projeto =

4 Vaoltar

Teas Assunto: Hard '
Documentos Uteis patl il
Equipamentos

» Regras de Recrutamento
g Periodo: 12/05/2010 -

» Contrato 22/05/2010

Projeto: Projeto ABEP 11.05.2010

Dados do Recrutador

Responsavel: Abep

Recrutamento Abep recutamento CPF do recrutador:

Classe Econdmica: B

Contratante:
Metodologia: DGR - Discussao
em Grupa Fechar Grupo
Legendas
4as5d :
st Dados do candidato
1a 3 dias
dltimo dia Nome: Fone: CPF (Opcional):  CEP (Opcional):
@ Consulta em atraso
DI: Sexo: @ Masculino Data de nascimento:
RG - AC ~ @ Feminino ]
Consultas Realizadas:
Enviar e-mail |i| Imprimir selecionados BT Incluir todas
Dat Dat
B nome i DI [cllP] shigig Status
Masc. Cons.
g Lara Giorgina parodi 17/03/1968 13521924 4 2 13/05/2010 Participante - OK
Marlon Prado Candido 30/06/1989 44500325 3 1 13/05/2010 Participante - OK
Maria Aparecida M3o Participante -
[l 04/12/1578 1072330 3 2 14/05/2010
Jg Felipe de Oliveira 12/ /05/ Cancelado / Adiado
=] El cain Andrada Tunin 12/06f1978 PRAGROAQAA 1 0 14/05/2010 N3n Particinante - Falta
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Ao finalizar, o grupo passara automaticamente da tela “Em andamento” para “Fechados”. Para visualizar as
consultas realizadas, ou abrir o relatério do projeto, basta clicar no nome do grupo.

Em Andamento Fechados MNovos
P B &8

B 12/05 26/05 10 4

Projeto ABEP 11.05.2010 Projeto ABEP- Abep recrt

9'Grupo em andamento aberto pela empresa
® Grupo em andamento direcionada ou recebido por outra empresa
Grupo em atraso devido & falta de inclusdo de participantes

® Grupo finalizade

Em Andamento Fechados Movos

Projeto Teste Empresa de Pesguisa Teste
Projeto Teste Empresa de Pesguisa Teste Final
Teste 2

Projeto Teste Empresa de Pesguisa

Na aba “Novos” estardo presentes os grupos que foram direcionados a sua empresa por um empresa de
pesquisa. Para dar inicio as consultas, é necessario entrar na sessao “novos”, clicar em cima do nome do grupo,

preencher os dados necessarios, e aceitar o grupo.

Assim que o grupo for aceito, 0 grupo passara automaticamente para a aba “Em andamento”, para dar inicio
as consultas. Um email sera enviado pelo sistema para a empresa que criou e direcionou o grupo, para avisar que

o grupo foi aceito.

Todos os grupos criados por outra empresa entrara na aba “em andamento” com o Status na cor azul.
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5 SEGAO: GERENCIAMENTO

Nessa se¢do podem ser alterados dados de acesso ao sistema.

ApO6s entrar nessa secao o menu lateral fica com as funcionalidades da secdo e com a opgéo de voltar para a
tela principal.

Os documentos (teis continuam sendo exibidos em todas as paginas do sistema.

C

USUARIO: A secio serd finalizada em:

ontrole de ABEP
ualidade no recrutamenta o e

Gerenciamento

» Alteracdo de senha Home =

4 Vaoltar

Documentos Uteis

» Tabela de Precos e Prazos

s

ABEP ABEP- ASSOCIAQ,&O BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA @ 2009 | www.sbs
5 - &

R. Urussui, 92, cj 55 - ltaim Bibi | 04542-050 | S8c Paulo SP | Fone: {11) 3078.7744 - F

5.1 ALTERAGCAO DE SENHA

A tela é utilizada para alteragéo da senha do usuério autenticado, apds o preenchimento dos campos, a senha
€ alterada e na proxima autenticacdo ja devera ser utilizada.

Alteracdo de senha
Home = Gerenciamento =

Mova Senha Confirmar Nova Senha
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6 SECAO: RELATORIO

Nessa se¢do podem ser exibidos relatdrios dos grupos realizados.

Apo6s entrar nessa secao o menu lateral fica com as funcionalidades da secdo e com a opgéo de voltar para a
tela principal.

Os documentos (teis continuam sendo exibidos em todas as paginas do sistema.

USUARlO: A segdo serd finalizada em:
Relatorio
» Candidatos Home =

» Grupos por Clientes
» Relatdrio do Cliente

< Voltar

Documentos Uteis

» Tabela de Pregos e Frazos

ABEP ABEP -ASSOCIA@JSO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA © 2008 | www snen
e B Urussui, 92, cj 55 - ltaim Bibi | 04542-050 | S0 Paulo 5P | Fone: (11) 3078.7744 - Fax: {11}
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6.1 CANDIDATOS

O relatério de candidatos exibe todos os candidatos de acordo com o filtro selecionado. Vocé poderéa escolher
os candidatos por projeto, grupo, usuario, cliente e data.

De acordo com o que for selecionado nos primeiros campos, os demais vao sendo preenchidos, por exemplo:
ao preencher o projeto, serdo exibidos os grupos daquele projeto. Ao preencher o grupo, serdo preenchidos os
usuarios daqguele grupo.

controle de ABEP

qualidade no recrutamento et

USUARIO: A secao sera finalizada em:
Candidatos
» Candidatos Home = Relatorio >
» Grupos por Clientes Projeto Giiips
» Relatério do Cliente Selecione »  Selecione v
4 Voltar X .
Usuario Cliente
Selecione *  Selecione -
Documentos Uteis
De: ats:
» Tabela de Precos e Prazos i e Ij

0

ABEP ABEP- ASSOCIAK;;S\O BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA © 2009 | »
B =

e . Urussui, 82, ¢f 55 - Itaim Bibi | 04542-050 | Séo Paulo SP | Fone: {11) 207877
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6.2 GRUPOS POR CLIENTES

Relatorio responsavel pela listagem dos grupos de determinado cliente.

O relato6rio traz a listagem de acordo com os filtros selecionados na tela. A exibi¢cdo do grupo detalha a
quantidade de consultas e inclusdes, periodo em que o grupo ficou aberto e o status atual do mesmo.

Sair

ntrole de
alidade no recrutamento

USUARIO: A secdo sera finalizada em:
Grupos por Clientes
» Candidatos Home = Relatario =

» Grupos por Clientes

Cliente Status
» Relatdrio do Cliente Selecione ~  Selecione -
“ Voltar .
De: ate:
o o

Documentos Uteis

Consultar
» Tabela de Pregos e Prazos _

ABEP ABeP - ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA © 2009 | ww.a
—

R. Urussui, 92, ¢f 55 - Itaim Bibi | 04542050 | Séo Paulo SP | Fone: (1) 2078 7744 - Fax: [1




6.3 RELATORIO DO CLIENTE

O relatério do cliente exibe as mesmas informacg@es do relatério de grupo por clientes, mas néo exibe todos os
grupos, ele é personalizavel.

Um novo relatério pode ser gerado para apresentacdo de informacdes para outros usuarios, pois 0 mesmo
podera ser acessado pelo portal com a chave de seguranca gerada na emisséo.

Para criacao de um novo relatério, inicialmente é necessario inserir o nome que se deseja dar ao relatério e o
cliente para o mesmo.

Dados do Relatdrio

Nome do Relatdrio

Nome do Cliente

Em seguida é necessario inserir 0os grupos que fardo parte do relatorio, basta fazer uma busca pelos grupos
cadastrados no sistema e adicionar os que deverao estar no relatério.

Existem ferramentas de busca para facilitar a busca especifica por grupos.

Busca de Grupos

Mome do Grupo

Grupo A
Diata Inicial Ciata Final I:I
pun] L]
| | Grupo A 4/8/2009 10:12:59 | 3/9/2009 10:12:59 0 0
| | Grupo A Projeto 11/8/2009 25/9/2009 0 0
1 15:16:15 15:16:15
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Ao adicionar um grupo, 0 mesmo €é adicionado em uma outra listagem, para adicionar, é necessario clicar no
botéo “Adicionar” da listagem de grupos.

Grupos Inclusos (Max. 15)

I:I Grupo A 4/8,/2009 10:12:59 3/9/2009 10:12:59 0 ]

Caso seja necessario retirar um grupo do relatorio, deve-se clicar no botéao “Delete” na listagem dos grupos
incluidos.

O ndmero maximo de grupos que poderdo constar em um relatorio é 15.
Para criar o relatdrio e tornar o mesmo disponivel para futuras visualizacdes, é necessario clicar no botao
No relatério sera gerado um ndmero Unico que podera ser consultado diretamente pelo portal da ABEP.

Todos os relatérios ja criados ficam listados ao final da pagina, para consultas e altera¢des posteriores.

Relatdrio teste teste

Relatério Relatdric do Cliente Cliente 1
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Area para os cadastros basicos do sistema, no caso do usuario de empresa de recrutamento ou pesquisa, 0
cadastro do usuério.

C l:. _ABEP

Ir para o portal

<. Usudrio de Recrutamento - jennifer

Cadastro

Cadastro

» Meus Dados Home =

‘ 4 Voltar |

Documentos Uteis
» Regras de Recrutamento

» Contrato

AB E P ABEP-ASSAX:IA(;&O BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA © 2009 | www soep.org - Bl
—— R

aflsosp org @EVSTEM
Urussui, 82, ¢j 55 - Itaim Bibi | 04542-050 | Séo Paulo SP | Fone: (11) 3078 7744 - Fax: (11) 3188.2028
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7.1 MEUS DADOS

Tela responsavel pela alteracéo dos dados do usuario autenticado no sistema.

Meus Dados
Home = Cadastro =

CPF Login
|-1-1-1 444 44444 Recrutamentol

Empresa

|Empresa de Recrutamento -

Mome Sobrenome

Usuario de Empresa de R Recrutamento

Email Telefone

lara_parodi@digisystem.com.br (11) 9129-0805

Tipo de DI DI UF
RG A 13.5622.1924 ACRE -

CEP
01421-001

[#] ativo

Salvar



