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                            CRq - CONTROLE DE QUALIDADE DE RECRUTAMENTO
                            
                                A plataforma CRQ estará liberada para empresas que ainda não são filiadas a ABEP , somente até o dia 15 de Dezembro de 2019, após esta data o CRQ só será disponibilizado para empresas filiadas a ABEP.
                                                    

                                

                                Para facilitar esta transição, todos os usuários do CRQ que decidirem associar-se à ABEP serão dispensados do pagamento da taxa de análise de R$ 1.900,00 referente a capacitação para se tornar
                                                    um associado (regra de isenção de taxa também é válida até o dia 15/12/2019).
                            

                            
                                Criado em 1994 pela ABEP, o CRQ é hoje uma ferramenta indispensável para garantir a qualidade do recrutamento. Baseado em um cadastro nacional, com mais de 1 milhão e 300 mil registros de respondentes de pesquisa qualitativa, seu principal objetivo é
                                                    evitar o participante freqüente. Os dados são atualizados em tempo real e via internet, permitindo o uso de qualquer lugar a qualquer tempo, basta um computador ligado à internet. O CRQ faz parte dos
                                                    Padrões de Qualidade ABEP, e deve ser utilizado em todos os processos de recrutamento. Para saber mais sobre o CRQ veja os Documentos Úteis ao lado, e acesso site da ABEP.
                            

                            FUNDAMENTAL PARA A QUALIDADE DA PESQUISA
                            
                                Pesquisa de Mercado é uma atividade essencialmente ética e exige rigor em todos os processos e procedimentos.
                                                    

                                Qualquer profissional de pesquisa deve estar ciente e comprometido com este comportamento.
                                                    

                                O processo de buscar e encontrar respondentes, dentro de filtros acordados e estabelecidos, conhecido como Recrutamento, possui importância fundamental na qualidade de uma pesquisa. Somente um
                                                    Recrutamento ético e fidedigno garante que estejam sendo ouvidas as pessoas corretas, que representam o público alvo determinado, uma garantia de colher as melhores opiniões.
                                                    

                                Ou seja, o Recrutamento tem o poder de interferir no resultado de uma pesquisa.
                                                    

                                A empresa de Recrutamento é responsável não apenas pela qualidade dos participantes e das suas fichas, mas também pela qualidade de sua equipe de Recrutadores, seja ela com vínculo formal ou temporário.
                            

                            cUIDADO NA cAPTAÇÃO
                            
                                Jamais convidar voluntários de procedência não esclarecida ou duvidosa.
                            

                            DE OLHO NOS RECRUTADORES
                            
                                A qualquer sinal de desvio de conduta ética, o recrutador deve ser afastado ou até eliminado da equipe.
                            

                            perfil dos candidatos
                            
                                1 - É fundamental a digitação correta de todos os dados do candidato.

                                2 - Não permitir participantes freqüentes.
                                                    

                                3 - Apenas alterar o perfil do grupo quando decidido em conjunto ou determinado pelo cliente.
                                                    

                                4 - Nunca incluir, num mesmo projeto, candidatos ou respondentes que se conhecem, ou tenham qualquer vínculo de amizade ou parentesco.
                                                    

                                5 - Preencher corretamente todos os dados da ficha do convidado, mesmo que aparentemente não tenham relevância para a pesquisa.
                                                    

                                6 - Nunca induzir o candidato em suas respostas ou hábitos.
                                                    

                                7 - Não permitir que pessoas ligadas ao mercado de pesquisa, como funcionários e recrutadores, participem das pesquisas, exceto quando o perfil definido exigir esta condição
                                                    

                            

                            CUIDADOS AO CONVIDAR OS PARTICIPANTES
                            
                                Avisar aos participantes sobre a duração prevista para o encontro, inclusive o atraso inicial e orientá-los previamente do rigor da apresentação de identidade original (RG, RNE, CNH), com foto, antes de sua participação efetiva na pesquisa.
                                                    

                                Jamais aceitar cópias de documentos, mesmo que autenticadas. Convidados sem documentos originais ficam excluidos da pesquisa
                            

                            CRQ SEMPRE
                            
                                1 - Utilizar o CRQ para controlar a qualidade, no recrutamento de todos os projetos de pesquisa.
                                                    

                                2 - Nas eventuais exceções, como recrutamentos baseados em listagem, os participantes efetivos devem obrigatoriamente ser incluídos no CRQ.
                                                    

                                3 - Fornecer ao CRQ informações idênticas às do documento de identidade, e conferi-las antes da realização da pesquisa, com o documento em mãos. É fundamental realizar a correção de erros de digitação
                                                    em qualquer dado do candidato.
                                                    

                                4 - Confirmar no sistema CRQ a participação efetiva ou não de cada convidado logo após a realização da pesquisa.
                            

                            CRQ É O SEU COMPROMISSO COM A ÉTICA E COM A QUALIDADE DA PESQUISA
                            
                                Conscientizar eticamente e treinar a equipe interna desde o recrutamento de base é ponto fundamental. Além de manter postura correta e ética em todas as etapas de contato com o participante:
                                                    

                                

                                1 - Ao convidar, ao recepcionar, durante a pesquisa e depois de sua participação efetiva.
                                                    

                                2 - Manter total sigilo quanto ao produto e marca a serem pesquisados, exceto casos previamente acordados com o cliente.
                                                    

                                3 - Respeitar e seguir o Código de Ética adotado pela ABEP para empresas de Pesquisa.
                                                    

                                4 - Ao notar qualquer irregularidade referente à pesquisa ou ao recrutamento, comunicar à ABEP.
                            

                        


                        
                            Fale Conosco

                            
                                
                                    Nome:

                                    Empresa:

                                    Email:

                                    Telefone:
                                

                                
                                    
                                    

                                    
                                    

                                    
                                    

                                    
                                

                                
                                    Mensagem:
                                                        

                                    

                                

                                
                                    Aceita receber comunicações ABEP
                                

                                
                                    
                                    

                                    
                                

                            

                        


                        
                            Seja um usuário
                            

                            
                                A plataforma CRQ estará liberada para empresas que ainda não são filiadas a ABEP , somente até o dia 15 de Dezembro de 2019, após esta data o CRQ só será disponibilizado para empresas filiadas a ABEP.
                                                    

                                

                                Para facilitar esta transição, todos os usuários do CRQ que decidirem associar-se à ABEP serão dispensados do pagamento da taxa de análise de R$ 1.900,00 referente a capacitação para se tornar
                                                    um associado (regra de isenção de taxa também é válida até o dia 15/12/2019).
                            

                            
                                O CRQ é um sistema de controle de qualidade recomendado para empresas de pesquisa e recrutamento.
                            

                            
                                Para utilizar o CRQ, é necessário ser Pessoa Jurídica, do setor de Pesquisa, e estar de acordo com o Código de Ética adotado pela ABEP (ICC/Esomar) e com as Regras do Recrutamento.
                            

                            
                                Ambos estão disponíveis para download no site da ABEP, na seção "Códigos e Guias".
                            

                            
                                Em caso de dúvidas ao providenciar a documentação necessária para se tornar um usuário, envie um e-mail para suportecrq@abep.org ou telefone para (11) 3078.7744.
                            

                            
                                Para se Filiar à ABEP, acesse www.abep.org.
                            

                            
                                Lista de documentos previamente necessários para emissão de contrato, aditivo e declaração por parte da ABEP:
                            

                            
                                Ficha Cadastral preenchida e assinada (faça o download aqui)
                                

                                Anexo 1 rubricado em 2 vias (faça o download aqui)
                                

                                Cópia do contrato social e última alteração
                                

                                Cópia do Cartão CNPJ (retire em www.receita.fazenda.gov.br)
                                

                            

                            
                                Os documentos devem ser enviados para:
                            

                            
                                Av. Nove de Julho, 4.865 Conj. 31ª
                                

                                Jardim Paulista, São Paulo, SP
                                

                                CEP: 01407-200
                                

                                A/C Depto. CRQ
                            

                            
                                Enviar também em versão digitalizada para atendimento@abep.org.
                            

                            
                                Após o envio da documentação, você receberá por e-mail o boleto bancário para pagamento da taxa de adesão, no valor de R$ 290,00. O acesso ao sistema é liberado em até 3 dias úteis após o pagamento deste boleto.
                            

                            	Anexo 1
	Ficha Cadastral
	Manual
	Regras de recrutamento
	Tabela de preços e prazos
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                                                Digite o usuário

                                                Usuário:

                                                
                                                
                                            

                                            
                                            
                                        


                                
                            

                        


                        
                            Problemas no login

                            
                                Usuário já está logado.
                                                    

                                Se você fechou a tela sem clicar em SAIR, aguarde até o seu tempo de sessão expirar e tente novamente.TEste
                            

                        





                        
                            Login
                            

                            
                            

                            

                            1. Estou entrando no sistema com meu Login e Senha, mas dá a seguinte
                            mensagem:

                            

                            a) Usuário já está logado

                            

                            Ocorre quando tem alguém usando o mesmo login em outro computador, ou caso você tenha saído da página do CRQ sem clicar em SAIR (canto superior direito). Neste caso, você deverá aguardar até o término
                                                da sessão (cronômetro no canto superior direito).
                                                

                            

                            b) Usuário bloqueado, entre em contato com a ABEP

                            

                            O acesso ao CRQ é bloqueado em duas situações:

                            

                            • Atraso nos projetos: nesse caso, deve-se enviar um e-mail para crq@abep.org com o título “Projeto em atraso”. Ao entrar em contato, a equipe do CRQ liberará o acesso durante 48 hs, para que seja feita as inclusões reais dos participantes. Você só terá acesso aos outros grupos em
                                                aberto e a criação de novos grupos ao FINALIZAR O GRUPO EM ATRASO. Caso, as alterações não sejam feitas no prazo estipulado poderá haver a rescisão do contrato.

                            

                            • Atraso no pagamento: nesse caso, deve-se enviar um e-mail para financeiro@abep.org com cópia para crq@abep.org com o título “pagamento em atraso” e aguarde resposta. Após o pagamento, o banco leva até 72h para enviar esta informação para a ABEP. Sendo assim, sugerimos que envie
                                                o comprovante do pagamento para nosso departamento financeiro, a fim de agilizar o processo de liberação.

                            

                            c) Usuário / Senha incorreta

                                

                            Tente entrar com o login e senha novamente, tenha certeza que a tecla CAPSLOCK não está habilitada. Caso você tenha clicado em ESQUECI MINHA SENHA, uma nova senha foi gerada
                                                e enviada para o e-mail cadastrado no CRQ. Verifique os e-mails da empresa e/ou e-mail do responsável pelo usuário. Caso não tenha recebido, entre em contato com a ABEP.

                            

                            2. Não consigo usar o mesmo login em dois computadores ao mesmo
                            tempo. Como crio novos usuários?

                            

                            Para criar usuários no CRQ você precisa ter o login e a senha administradora. Esse login foi enviado ao responsável da empresa logo que a empresa começou a utilizar o sistema, e geralmente leva o
                                                primeiro nome da empresa. Caso a empresa não saiba qual o Login e Senha administradora, entre em contato com a ABEP. Entre no sistema com o login administrador, selecione: Cadastro / Usuário (lado esquerdo).
                                                Preencha os dados e Salve. Um e-mail com o Login e a Senha será enviado para o endereço que foi cadastrado.

                            

                            3. Quantos usuários da mesma empresa podem utilizar o CRQ?

                            

                            Não há restrição no número de usuários e nem custo para cadastrá-los. Não é possível acessar com o mesmo login em duas máquinas ao mesmo. Cada usuário dentro da empresa deve ter seu próprio login
                                                e senha. Para cadastrar novos usuários basta logar com a senha administradora da empresa, e entrar na sessão Cadastro / Usuário.

                            

                            

                            Grupos / Projetos

                            
                            

                            

                            4. Como faço para criar um grupo?

                            

                            Entre com o login e senha, clique na opção PROJETOS. Do lado esquerdo da tela, clique na opção CADASTRO GRUPO, preencha as informações e Salve.
                                                

                            *Nota: Não esqueça de preencher a tabela de Leitura (só visualização) e Inclusão (realização de consultas e finalização do grupo) para os usuários que terão acesso a esse grupo. Podem ser escolhidos
                                                apenas um ou até todos os usuários.

                            

                            

                            5. Criei um grupo, mas o grupo não aparece para mim. O que aconteceu?

                            

                            Você cadastrou o grupo, porém não deu permissão de Leitura e Inclusão para o usuário.
                                                

                            

                            

                            

                            Entre em PROJETO / Cadastro grupo (lado esquerdo da tela), desça toda a página. No final da tela, aparecerá uma lista de todos os Grupos em aberto. Clique no botão SELECIONE na frente do grupo. Na
                                                parte de cima da tela aparecerão todos os detalhes do grupo. Na sessão de permissões (vide exemplo na figura 1), selecione os usuários e clique em ACEITAR. Clique novamente em PROJETOS (lado esquerdo). O
                                                grupo deverá aparecer “em andamento”.

                            

                            

                            6. Entro no grupo, mas não tenho opção de inserir os dados do candidato.
                            O que eu faço?

                            

                            Veja se na tarja cinza na parte de cima da página está escrito “Usuário: usuário de recrutamento”. Caso esteja escrito “Usuário: Empresa de pesquisa/recrutamento”, você está utilizando a senha administradora,
                                                que apenas administra a conta, mas não faz consultas. Tente com o login de USUÁRIO. Se na tarja cinza estiver escrito “Usuário: usuário de recrutamento”, você criou um grupo, porém não deu permissão de inclusão
                                                para o usuário. Siga os mesmos passos da questão 5 (acima).

                            

                            7. Recebi um e-mail com atraso no projeto, mas este projeto não
                            aparece para mim. O que aconteceu?

                            

                            Veja se na tarja cinza na parte de cima da página está escrito “Usuário: usuário de recrutamento”. Caso esteja escrito “Usuário: Empresa de pesquisa/recrutamento”, você está utilizando a senha administradora,
                                                que apenas administra a conta, mas não faz consultas. Tente com o login de USUÁRIO. Se na tarja cinza estiver escrito “Usuário: usuário de recrutamento”, você criou um grupo, porém não deu permissão de inclusão
                                                para o usuário. Siga os mesmos passos da questão 5 (acima).

                            

                            8. Abri um grupo COM LISTAGEM, mas mesmo assim o sistema pede o
                            CPF do recrutador.

                            

                            Você deverá inserir o CPF do responsável pela lista.

                            

                            Consultas

                            
                            

                            

                            9. Realizei uma consulta, e em um dos registros apareceu “Participante
                            - Automático”. O que isso significa?

                            

                            No sistema antigo quando uma empresa não fazia a inclusão dos participantes no prazo, a empresa era bloqueada. Era realizado o desbloqueio da empresa para serem realizadas as devidas inclusões. Caso
                                                não fossem incluídas no prazo de 2 dias, o sistema incluía automaticamente os candidatos como PARTICIPANTE - Automático.

                            

                            10. Realizei uma consulta, o número de consultas e participação
                            deu 99, e o status veio como IRREGULARIDADE. O que isto significa?

                            

                            A ABEP mantém em seu sistema uma lista de irregularidades. Caso alguma delas seja encontrada em sua consulta o sistema não emitirá a Ficha do Candidato. São elas:

                            

                            • Dados de usuários do sistema

                            • Dados de recrutadores

                            • Dados de profissionais de pesquisa

                            • Outros

                            

                            11. Realizei uma consulta, o número de consultas e participação
                            deu 99, e o status veio como RECRUTADOR. O que isto significa?

                            

                            Significa que pelo cruzamento de dados do sistema, o candidato é um recrutador ou faz parte da família de um recrutador (mesmo sobrenome, telefone, CEP, etc..)

                            

                            12. Por que quando faço consultas, muitas vezes aparece outro nome,
                            que não é aquele que estou procurando?

                            

                            O CRQ busca nomes e dados parecidos (como telefone, RG, data de nascimento, entre outros). Cabe a você checar o documento do participante e saber se ele é de fato a pessoa que você buscou.

                            

                            13. Fiz uma consulta e não aparece a Ficha do Candidato. No campo
                            “Status” aparece “Irregularidade”. O que significa isso?

                            

                            A ABEP mantém em seu sistema uma lista de irregularidades. Caso alguma delas seja encontrada em sua consulta o sistema não emitirá a Ficha do Candidato. São elas:

                            

                            • Dados de usuários do sistema

                            • Dados de recrutadores

                            • Dados de profissionais de pesquisa

                            • Outros

                            

                            Relatórios

                            

                            14. Onde encontro o relatório do grupo com as participações e valores?

                            

                            Esse relatório é emitido assim que o grupo é finalizado. Entre na sessão PROJETOS, clique na aba FECHADOS, e selecione o projeto. O relatório em pdf vai abrir automaticamente na tela.

                            

                            15. Qual o relatório que deve entregar ao cliente final? Como crio
                            o relatório?

                            

                            O relatório que é entregue ao CLIENTE FINAL, segundo o Código de Ética ICC/ESOMAR, não deve conter os nomes dos participantes da pesquisa. O relatório do Cliente é obtido pela sessão: Relatório/Relatório
                                                do Cliente (lado esquerdo do painel). Digite o Nome do Relatório que deseja criar, e o Nome do Cliente, e clique em BUSCAR (não é necessário preencher nenhum campo do “Busca de Grupos”). Aparecerá uma tela
                                                com todos os grupos existentes:

                            

                             
                                                

                            

                            

                            Selecione os grupos que deseja inserir no relatório clicando no botão Adicionar na frente do nome do grupo. Você poderá adicionar até 15 grupos em um mesmo relatório. Após selecionar todos os grupos,
                                                clique em salvar. Logo abaixo do botão SALVAR aparecerá uma listagem com todos os relatórios. Para abrir clique em Relatório.

                            

                             
                                                
                                                    
                                                
                        


                        
                            REGRAS DE RECRUTAMENTO
                            
                                

                                Introdução
                                                    

                                

                                
                                Pesquisa de Mercado é uma atividade essencialmente ética e exige rigor em todos os processos e procedimentos. Qualquer profissional de pesquisa deve estar ciente e comprometido com estes procedimentos. O processo de buscar e encontrar respondentes, dentro
                                                    de filtros acordados e estabelecidos, conhecido como Recrutamento, possui importância fundamental na qualidade de uma pesquisa. Somente um Recrutamento ético e fidedigno garante que estejam sendo ouvidas
                                                    as pessoas corretas, que representam o público alvo determinado, uma garantia de colher as melhores opiniões. Ou seja, a qualidade do Recrutamento interfere diretamente no resultado de uma pesquisa.
                                                    A empresa de Recrutamento é responsável não apenas pela qualidade dos participantes e das suas fichas, mas também pela qualidade de sua equipe de Recrutadores, independente do vínculo que tenha com a
                                                    empresa.
                            

                            Regras do Recrutamento
                            
                                

                                Da Captação:

                                

                                
                                1. Todos os meios de comunicação, incluindo internet e redes sociais, podem ser utilizados para localização, desde que não se especifique filtros que prejudiquem a qualidade da pesquisa.
                                                    

                            

                            
                                Dos Recrutadores:

                                

                                
                                2. A qualquer sinal de desvio de conduta ética, o recrutador deve ser afastado ou eliminado da equipe se continuar desvios mesmo depois de orientações.
                                                    

                                

                            

                            
                                Do Perfil dos Candidatos:

                                

                                
                                3. O corte da frequência de participação deve ser acordada com o cliente, observando o tamanho do segmento e a caraterística do projeto.
                                                    

                                4. O perfil do grupo deve ser concordado formalmente com o cliente e só poderá ser alterado quando discutido e decidido em conjunto com o cliente.
                                                    

                                5. Participação de candidatos e respondentes amigos e conhecidos só podem ser aceitos em projetos bastantes específicos, de acordo com o nível de segmentação do target e em comum acordo com o
                                                    cliente.
                                                    

                                6. É obrigatório preencher corretamente todos os dados da ficha do convidado, mesmo que pareça não ter relevância para a pesquisa.

                                7. Nunca induzir o candidato em suas respostas ou hábitos.

                                8. Não permitir que pessoas ligadas ao mercado de pesquisa, como funcionários e recrutadores, participem das pesquisas, exceto quando o perfil definido exigir esta condição.
                                                    

                                

                            

                            
                                Na recepção dos participantes:

                                

                                9. Checar dados do participante com o documento original.

                                10.Seguir as formas de verificação determinada pelas regras de recrutamento da contratante.
                                                    

                                

                            

                            
                                Do Convite:

                                

                                11.Avisar aos participantes sobre a duração prevista para o encontro, inclusive o atraso inicial.

                                12.Orientar previamente e exigir do candidato um documento de identidade original (RG, RNE,
                                                    CNH), com foto, antes de sua participação efetiva na pesquisa.

                                i. Não aceitar cópias de documentos, mesmo que autenticadas.

                                ii. Não permitir a participação de convidados sem documentos originais.
                                                    

                                13. Avisar aos candidatos e participantes efetivos da importância e sigilo em que estão envolvidos os trabalhos de pesquisa de mercado.
                                                    

                                

                            

                            
                                Do Sistema de Controle de Qualidade no Recrutamento – CRQ:

                                

                                14.Utilizar o CRQ para controlar a qualidade, no recrutamento de todos os projetos de pesquisa.

                                i. Nas eventuais exceções, como recrutamentos baseados em listagem, os participantes efetivos
                                                    devem obrigatoriamente ser incluídos no CRQ.

                                15. Fornecer ao CRQ informações idênticas às do documento de identidade, e conferi-las antes da realização da pesquisa, com o documento em mãos. É fundamental
                                                    realizar a correção de erros de digitação em qualquer dado do candidato.

                                16. Confirmar no sistema CRQ a participação efetiva ou não de cada convidado logo após a realização da pesquisa.
                                                    

                                

                            

                            
                                Conclusão:

                                

                                17. Conscientizar eticamente e treinar a equipe interna e o recrutamento de base.

                                18. Manter postura correta e ética em todas as etapas de contato com o participante: ao convidar, ao recepcionar,
                                                    durante a pesquisa e depois de sua participação efetiva.

                                19. Manter total sigilo quanto ao produto e marca a serem pesquisados.

                                i. Exceção: casos previamente acordados com o cliente.

                                20. Respeitar e seguir o Código de Ética adotado pela ABEP para empresas de Pesquisa.

                                21. Ao notar qualquer irregularidade referente à pesquisa ou ao recrutamento, comunicar à ABEP.
                                                    

                                

                            

                            
                                ATENÇÃO: Informação induzida e falsa é fraude sujeita a penalidades do Código Civil.

                            

                            

                            
                                
                            
                        


                        
                            1 - Conceitos Gerais
                            
                                

                                O CRQ é um sistema de controle de qualidade utilizado na etapa de recrutamento de estudos de natureza qualitativa. Ele é um banco de dados que tem como principal objetivo fornecer informações
                                                    de candidatos, a respeito de suas participações em pesquisa. Com isso, é possível identificar o volume e periodicidade de participação por candidato e levantar informações inconsistentes como dados de
                                                    documentos e outros. Em funcionamento desde 1994, até Abril de 2010 possuía cerca de 1.797.204 registros de candidatos e respondentes de pesquisa e número que continua evoluindo.

                                A nova versão
                                                    do CRQ permite o acesso diferenciado das Empresas de Pesquisa, além de uma melhor visualização, inovação do layout e aumento da segurança através de acesso via https, navegação sem pop-up, e impossibilidade
                                                    de acesso simultâneo com o mesmo login. As empresas de pesquisa poderão realizar as consultas ao CRQ normalmente e ainda contarão com a opção de criar projetos e grupos para empresas de recrutamento
                                                    terceirizadas gratuitamente, podendo monitorar as consultas realizadas por elas através do seu login.

                                Projetos poderão ser criados e subdivididos em grupos (como no exemplo abaixo) e destinados
                                                    a diferentes empresas ou setores de recrutamento. Dessa forma, as empresas de pesquisa terão acesso completo aos dados de seus projetos, realizados pelas empresas de recrutamento, inclusive aos dados
                                                    de contato e identificação dos respondentes.
                                                    

                                Outra vantagem é a possibilidade da Empresa de Pesquisa emitir Certificados para o Cliente englobando todo o projeto, inclusive se o recrutamento for realizado por diversas empresas.
                                                    

                                

                                
                            

                            
                                Caso uma empresa de pesquisa direcione um GRUPO para sua emresa, o responsável da empresa receberá um e-mail avisando que recebeu um novo grupo. O responsável deverá entrar no CRQ e aceitar o grupo para dar início às consultas. No momento em que a empresa
                                                    de recrutamento aceita ou finaliza o cadastro de determinado grupo, a empresa de pesquisa recebe um e-mail informando que o grupo foi aceito. A empresa de pesquisa poderá visualizar todos os projetos
                                                    criados, inclusive o andamento e as consultas dos grupos abertos para outras empresas. A seguir, veja o passo a passo e as funcionalidades de cada tela do CRQ.

                            

                            2 - Tela Inicial

                            

                            
                                A tela inicial possui algumas áreas comuns para todos os usuários:

                                - Menu lateral, com informações sobre o CRQ, e documentos úteis, disponíveis para visualização ou download;

                                - Área de Login,
                                                    para que os usuários possam se autenticar no sistema e ter acesso à funcionalidades específicas;

                                - Botão ou link “Seja um usuário”, exibe informações para empresas que queiram se tornar usuários
                                                    do CRQ.
                                                    

                            

                            

                            

                            Itens importantes da página

                            

                            
                                Documentos Úteis

                                Lista de documentos úteis para usuários que desejam consultar informações no CRQ sem precisar estar autenticado no sistema.

                                

                                Login

                                Área responsável pela autenticação do usuário no sistema. Quando o usuário esquecer sua senha, basta clicar no link “Esqueceu a senha?”. Um e-mail será enviado ao usuário
                                                    com uma nova senha de acesso, a senha anterior não existirá mais.

                                

                                Fale Conosco

                                Como você sabe, este é um canal de comunicação entre o usuário comum e a ABEP, para envio de dúvidas ou informações sem estar autenticado no sistema.

                            

                            3 - Tela Principal

                            

                            

                            

                            	
                                        
                                    	
                                        Usuário
                                    
	
                                        
                                            Na parte superior esquerda da tela, na barra de informações é exibido o nome do usuário autenticado no sistema.

                                            

                                        

                                    
	
                                        
                                    	
                                        Tempo de encerramento da sessão 
                                    
	
                                        
                                            Na parte superior direita da tela, na barra de informações é exibido o tempo em que o sistema ainda pode ficar ativo, qualquer ação praticada no CRQ, reinicia o contador. Quando o contador chegar em 00:00, o sistema automaticamente será finalizado e o
                                                                usuário necessitará de uma nova autenticação. Essa é uma das medidas de segurança do CRQ, para que o usuário não corra o risco de deixar sua seção aberta e vulnerável. Também não é possível
                                                                estar autenticado em mais de uma máquina no sistema. Caso o usuário deixe o sistema sem clicar no botão "Sair", o sistema ficará ativo até que o contador chegue à zero.

                                            

                                        

                                    
	
                                        
                                    	
                                        Botão Sair
                                    
	
                                        
                                            Na parte superior direita da página é exibido o botão
                                                                
                                            Quando o usuário encerrar as atividades no sistema e quiser finalizá-lo, basta clicar no botão.

                                            Atenção: É importante ressaltar que esse
                                                                botão encerra a utilização do sistema, se a página for fechada sem o clique nesse botão, o sistema ainda ficará ativo até que o contador chegue
                                                                

                                            a zero.
                                        

                                    
	
                                        
                                    	
                                        Menu lateral
                                    
	
                                        
                                            No menu lateral estão as seções com todas as funcionalidades disponíveis para utilização do usuário.Também continua sendo exibidos os
                                                                

                                            documentos úteis disponíveis para todos os usuários do sistema.
                                        

                                        
                                            
                                        

                                        

                                    
	
                                        
                                    	
                                        Ícones internos (Projeto/Gerenciamento/Relatórios/Cadastro)
                                    
	Os ícones internos só serão exibidos na página principal e servem como atalho para as funcionalidades, representam as mesmas seções exibidas no menu lateral

                                        

                                    
	
                                        
                                    	
                                        Quadro de avisos
                                    
	
                                        

                                        

                                        
                                    


                            

                            

                            4 - Seção: Pojetos, Grupos, Consultas e Inclusões

                            

                            
                                O funcionamento do CRQ é baseado em Projetos e Grupos.

                                Os projetos são criados por empresas de pesquisa que podem ser divididos em grupos e direcionados para diferentes empresas de recrutamento
                                                    terceirizadas ou para realização de consultas próprias. Os grupos podem ser criados por qualquer usuário do CRQ (possuem a mesma função de “projetos” no CRQ versão 3.0), e é composto por 2 itens:

                                - Dados básicos da pesquisa: assunto, contratante, responsável, metodologia, entre outros.
                                                    

                                - Permissão de Acesso: definição para cada usuário que pode acessar o projeto para efetuar consultas e/ou inclusões de candidatos.
                                                    

                            

                            4.1 - Cadastro do Grupo

                            

                            
                                A duração máxima de um grupo depende da metodologia adotada. As consultas poderão ser feitas dentro do prazo da metodologia adotada. As consultas poderão ser feitas dentro do prazo do grupo, e deverão ser incluídas respeitando os prazos estipulados na
                                                    TABELA DE PREÇOS E PRAZOS. (encontrada na área “Veja Mais” no painel do CRQ).
                                                    

                                

                            

                            
                                
                            

                            
                                É nessa seção onde é realizado o cadastro de um novo grupo de pesquisa. Apenas após o cadastro do grupo que será possível as realizações das consultas.

                                O cadastro de grupo é subdividido em 3 partes:
                                                    Dados do Grupo, Dados do Contratante e Autorizações, que deverão ser preenchidas.
                            

                            

                            

                            

                            

                            Os campos Projeto e Empresa de Recrutamento: são preenchidos pelo nível Empresas de Pesquisa. Para o usuário, esses campos estarão travados. Preencha o nome do grupo e a cidade onde será realizada
                                                a pesquisa. Em metodologia, escolha a opção referente ao projeto a ser cadastrado. É a metodologia que irá definir todos os prazos e tarifas.

                            
                                
                            

                            

                            

                            Em Assunto: Escolha a categoria e sub-categoria do projeto, como por exemplo: Bebibas
                                                Bebidas Alcoólicas.
                                                

                            

                            Caso o grupo seja realizado com crianças, selecione o botão “Criança”, caso contrário, deixe em branco. Esta opção afetará todas as consultas deste grupo, exigindo ou não documento de identidade (crianças
                                                que não possuem documento de identidade poderão fornecer o número de identidade da mãe).

                            

                            Responsável: Selecione um usuário que será responsável pelo grupo. Ele terá acesso para consultas e inclusões e poderá alterar as permissões de acesso dos outros usuários neste projeto.

                            

                            O contratante pode ser escolhido entre os Filiados da ABEP, as 10 últimas empresas ou uma nova que não tenha cadastro (necessário preenchimento dos dados).

                            
                                
                            

                            

                            

                            

                            A opção Listagem define se o recrutamento será feito com base em listagens fornecidas por clientes. Sabemos da dificuldade de conseguir documentos de identidade neste caso. Ao selecionar esta opção,
                                                o RG poderá ser inserido na inclusão dos participantes. Em permissão dos usuários, define-se quais usuários poderão visualizar o grupo, e quais poderão fazer consultas, ou ambos (Leitura e Inclusão).

                            
                                
                            

                            

                            

                            Clique em salvar para efetivar a criação do projeto.

                            Ao salvar, o grupo é transferido automaticamente para tela de Projetos, para dar início ao gerenciamento e à realização das consultas.

                            

                            4.2 - Projeto
                            

                            

                            Nessa tela, é possível visualizar todos os grupos em andamento e as consultas realizadas para cada grupo até o momento, basta clicar em cima do nome do grupo.

                            
                                
                            

                            Na tela existem filtros para localização mais rápida de determinado grupo, basta preenchê-los e clicar em
                                                
                            para realizar a busca.

                            

                            Existem 3 áreas para divisão de grupos na tela, são elas: Em Andamento, Fechados e Novos.
                                                

                            
                                
                            

                            

                            Na tela Em Andamento são exibidos os dados de todos os grupos que estão ativos. Existe um link no nome do grupo, ao clicar, o usuário é direcionado para a área de consultas.

                            

                            4.3 - Consultas e inclusão de Participações
                            

                            

                            Ao clicar no nome de um projeto na tela de gerenciamento de projetos, a tela de consultas é ativada. Na tela de consultas de um projeto são inseridos os dados dos candidatos da pesquisa, para verificar
                                                seu histórico de participação.
                                                

                            
                                
                            

                            

                            

                            Dados obrigatórios para a realização da consulta:

                            

                            - Nome Completo - exatamente como no documento de identidade original;

                            - Data de Nascimento - exatamente como no documento de identidade original;

                            - Telefone de Contato - deve ser o mesmo
                                                telefone usado para checar os dados do candidato;
                                                

                            - Documento de Identidade - exatamente como no documento de identidade original;

                            - CPF do Recrutador.

                            

                            Para realizar uma consulta, é necessário preencher os dados do candidato juntamente com o CPF do recrutador. Caso o recrutador não exista no sistema, a tela abaixo será exibida para que o mesmo seja
                                                adicionado.
                                                

                            
                                
                            

                            

                            

                            Dados opcionais para a realização da consulta

                            

                            - CPF

                            - CEP Residencial do Candidato

                            Em caso de inclusões destes dados, há um desconto no valor da consulta. Verifique na TABELA DE VALORES E PRAZOS, na área DOCUMENTOS ÚTEIS do CRQ

                            

                            CASOS ESPECIAIS

                            No recrutamento baseado em listagem, dificilmente se consegue algum documento do candidato. Justamente por este motivo, a opção Listagem, ao criar o grupo, permite que o ID seja
                                                inserido ou não. Para utilizar este modo, existe uma taxa adicional, conforme a Tabela de preços e Prazos.

                            

                            Relatório do Candidato (Ficha do Candidato)

                            

                            Para cada nome consultado, um relatório é gerado. Para abrir o relatório, basta clicar no desenho ao lado esquerdo do nome do candidato. Neste relatório são emitidos os dados do grupo, como nome,
                                                responsável, empresa de recrutamento, entre outros. Apresenta ainda os dados do candidato, seu status, e todo o histórico de participação em outras pesquisas. O convite para a participação do candidato na
                                                pesquisa fica a critério do cliente e da empresa que está efetivando a pesquisa. Outro dado importante que a Ficha do Candidato apresenta, é o Código de Verificação (vide abaixo), que funciona como um certificado
                                                de autenticidade. Para validar o relatório, basta entrar e preencher o código no Portal da ABEP - www.abep.org. A mesma ficha com dados e informações do candidato será gerado pelo sistema.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            Casos especiais

                            Em alguns casos, quando é realizado a consulta do candidato, na coluna do STATUS aparece “RECRUTADOR”, e o número de participações aparecem como “99”. Em casos como esse, significa
                                                que os dados dos participantes foram compatíveis com os dados de um recrutador cadastrado no sistema, e o candidato não deverá participar da pesquisa. Por isso, não é emitido nenhum relatório.

                            

                            Inclusão de participação

                            Após a consulta de um nome, obrigatoriamente você deve informar se o candidato participou ou não da pesquisa. Esta informação deve ser incluída no sistema até a data
                                                de finalização da consulta ou do grupo, o que vier primeiro. Para fazer a inclusão, basta clicar no botão “Incluir”, ao lado de cada nome, ou clicar em “Incluir Todas”, na barra acima dos nomes, para fazer
                                                as inclusões de todos os candidatos.

                            

                            
                                
                            

                            

                            
                            
                                

                                

                                A cor das linhas segue o tempo limite para inclusão dos candidatos em determinado grupo, conforme legenda abaixo que também é exibida na tela de consultas.
                                                    

                                Ao clicar no botão INCLUIR, uma tela se abrirá com o nome do participante, e o status de participação do candidato deverá ser incluído.
                            

                            

                            

                            
                                
                            

                            

                            Se o status for PARTICIPANTE, escolha o complemento (OK ou Problemas no Grupo), insira a data de participação do candidato na pesquisa, alguma observação caso seja necessária e clique em Salvar. Se
                                                o status for definido como NÃO PARTICIPANTE, selecione o motivo da não participação ( Atraso, Falta, Cancelado / Adiado, Dados incorretos, Filtro, Dispensa no Grupo, Dispensa antecipada), e caso necessário,
                                                insira uma observação. Clique em Salvar para efetivar a inclusão.

                            

                            Após a realização da inclusão, as informações (STATUS) são alteradas na tela de consulta.
                                                

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            Finalização do projeto

                            Após a inclusão (participante ou não participante) de todos os candidatos, será possível finalizar o projeto. Basta clicar no botão “Fechar Grupo” ao lado direito da tela.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            Ao finalizar, o grupo passará automaticamente da tela “Em andamento” para “Fechados”. Para visualizar as consultas realizadas, ou abrir o relatório do projeto, basta clicar no nome do grupo.

                            

                            
                                
                            

                            

                            Na aba “Novos” estarão presentes os grupos que foram direcionados à sua empresa por uma empresa de pesquisa. Para dar início às consultas, é necessário entrar na sessão “novos”, clicar em cima do
                                                nome do grupo, preencher os dados necessários, e aceitar o grupo. Assim que o grupo for aceito, o grupo passará automaticamente para a aba “Em andamento”, para dar início às consultas. Um e-mail será enviado
                                                pelo sistema para a empresa que criou e direcionou o grupo, para avisar que o grupo foi aceito.

                            

                            Todos os grupos criados por outra empresa entrará na aba “em andamento” com o Status na cor azul.

                            

                            

                            5 - Seção: Gerenciamento
                            

                            

                            Nessa seção podem ser alterados dados de acesso ao sistema. Após entrar nessa seção o menu lateral fica com as funcionalidades da seção e com a opção de voltar para a tela principal. Os documentos
                                                úteis continuam sendo exibidos em todas as páginas do sistema.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            5.1 - Alteração de Senha
                            

                            

                            A tela é utilizada para alteração da senha do usuário autenticado, após o preenchimento dos campos, a senha é alterada e na próxima autenticação já deverá ser utilizada.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            6 - Seção: Relatório
                            

                            

                            Nessa seção podem ser exibidos relatórios dos grupos realizados. Após entrar nessa seção o menu lateral fica com as funcionalidades da seção e com a opção de voltar para a tela principal. Os documentos
                                                úteis continuam sendo exibidos em todas as páginas do sistema.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            6.1 - Candidatos
                            

                            

                            O relatório de candidatos exibe todos os candidatos de acordo com o filtro selecionado. Você poderá escolher os candidatos por projeto, grupo, usuário, cliente e data. De acordo com o que for selecionado
                                                nos primeiros campos, os demais vão sendo preenchidos, por exemplo: ao preencher o projeto, serão exibidos os grupos daquele projeto. Ao preencher o grupo, serão preenchidos os usuários daquele grupo.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            6.2 - Grupos por Cliente
                            

                            

                            Relatório responsável pela listagem dos grupos de determinado cliente. O relatório traz a listagem de acordo com os filtros selecionados na tela. A exibição do grupo detalha a quantidade de consultas
                                                e inclusões, período em que o grupo ficou aberto e o status atual do mesmo.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            6.3 - Relatório do Cliente
                            

                            

                            O relatório do cliente exibe as mesmas informações do relatório de grupo por clientes, mas não exibe todos os grupos, ele é personalizável. Um novo relatório pode ser gerado para apresentação de informações
                                                para outros usuários, pois o mesmo poderá ser acessado pelo portal com a chave de segurança gerada na emissão. Para criação de um novo relatório, inicialmente é necessário inserir o nome que se deseja dar
                                                ao relatório e ao cliente para o mesmo.
                                                

                            
                                
                            

                            

                            

                            Em seguida é necessário inserir os grupos que farão parte do relatório, basta fazer uma busca pelos grupos cadastrados no sistema e adicionar os que deverão estar no relatório. Existem ferramentas
                                                de busca para facilitar a busca específica por grupos.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            Ao adicionar um grupo, o mesmo é adicionado em uma outra listagem, para adicionar, é necessário clicar no botão “Adicionar” da listagem de grupos.

                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            Caso seja necessário retirar um grupo do relatório, deve-se clicar no botão “Delete” na listagem dos grupos incluídos. O número máximo de grupos que poderão constar em um relatório é 15. Para criar
                                                o relatório e tornar o mesmo disponível para futuras visualizações, é necessário clicar no botão
                                                .

                            

                            No relatório será gerado um número único que poderá ser consultado diretamente pelo portal da ABEP. Todos os relatórios já criados ficam listados ao final da página, para consultas e alterações posteriores.

                            
                                
                            

                            

                            

                            7 - Seção: Cadastro
                            

                            

                            Área para os cadastros básicos do sistema, no caso do usuário de empresa de recrutamento ou pesquisa, o cadastro do usuário.

                            
                                
                            

                            

                            

                            7.1 - Meus Dados
                            

                            

                            Tela responsável pela alteração dos dados do usuário autenticado no sistema.

                            
                                
                            

                            

                            

                            

                             
                                                
                                                    
                        


                        
                            1 - Conceitos Gerais 
                            

                            

                            O CRQ é um sistema de controle de qualidade utilizado na etapa de recrutamento de estudos de natureza qualitativa. Ele é um banco de dados que tem como principal objetivo fornecer informações de candidatos,
                                                a respeito de suas participações em pesquisa. Com isso, é possível identificar o volume e periodicidade de participação por candidato e levantar informações inconsistentes como dados de documentos e outros.
                                                Em funcionamento desde 1994, até agosto e 2013 possuía cerca de 3.000.000 de registros de candidatos e respondentes de pesquisa, número que continua crescendo.

                            A nova versão do CRQ permite o acesso
                                                diferenciado das Empresas de Pesquisa, além de uma melhor visualização, inovação do layout e aumento da segurança através de acesso via https, navegação sem pop-up, e impossibilidade de acesso simultâneo
                                                com o mesmo login. As empresas de pesquisa poderão realizar as consultas ao CRQ normalmente e ainda contarão com a opção de criar projetos e grupos para empresas de recrutamento terceirizadas gratuitamente,
                                                podendo monitorar as consultas realizadas por elas através do seu login.

                            Projetos poderão ser criados e subdivididos em grupos (como no exemplo abaixo) e destinados a diferentes empresas ou setores
                                                de recrutamento. Dessa forma, as empresas de pesquisa terão acesso completo aos dados de seus projetos, realizados pelas empresas de recrutamento, inclusive aos dados de contato e identificação dos respondentes.
                                                Outra vantagem é a possibilidade da Empresa de Pesquisa emitir Certificados para o Cliente englobando todo o projeto, inclusive se o recrutamento for realizado por diversas empresas.

                            

                            
                                
                            

                            

                            Para fazer consultas no CRQ, é obrigatório abrir um grupo, que pode ou não ser vinculada a um projeto aberto por uma empresa de pesquisa. Na abertura do grupo, é necessário preencher um cadastro selecionando
                                                a empresa para quem o grupo está sendo direcionado, nome do projeto, estado, metodologia, assunto, classe econômica, contratante, e nome dos usuários do CRQ que terão acesso a aquele grupo. Caso a empresa
                                                de pesquisa não tenha todas as informações, poderá deixar parte dos cadastros em branco para serem preenchidas pela empresa que fará o grupo.

                            Ao criar um grupo para uma empresa de recrutamento, um
                                                e-mail será automaticamente direcionado ao responsável dessa empresa, avisando que um novo grupo foi direcionado para ele. O responsável deverá entrar no CRQ e aceitar o grupo para dar início às consultas.
                                                No momento em que a empresa de recrutamento aceita ou finaliza o cadastro de determinado grupo, a empresa de pesquisa recebe um e-mail informando que o grupo foi aceito. A empresa de pesquisa poderá visualizar
                                                todos os projetos criados, inclusive o andamento e as consultas dos grupos abertos para outras empresas.

                            A seguir, veja o passo a passo e as funcionalidades de cada tela do CRQ.

                            OBS: Informações
                                                de contratante preenchidas pela empresa de pesquisa, não serão exibidas para as empresas de recrutamento.

                            

                            2 - Tela Inicial 
                            

                            

                            A tela inicial possui algumas áreas comuns para todos os usuários:

                            - Menu lateral, com informações sobre o CRQ, e documentos úteis, disponíveis para visualização ou download;

                            - Área de
                                                Login, para que os usuários possam se autenticar no sistema e ter acesso às funcionalidades específicas;

                            - Botão ou link “Seja um usuário”, exibe informações para empresas que queiram se tornar usuários
                                                do CRQ.

                            

                            
                                
                            

                            

                            Itens importantes da página

                            

                            Fale Conosco

                            Como você sabe, este é um canal de comunicação entre o usuário comum e a ABEP, para envio de dúvidas ou informações sem estar autenticado no sistema.

                            

                            Documentos Úteis

                            Lista de documentos úteis para usuários que desejam consultar informações no CRQ, sem precisar estar autenticado no sistema. Para isso, você deverá entrar em “Seja um Usuário”
                                                (botão situado no topo da página) e lá estarão disponíveis detalhes importantes a respeito de seu cadastramento no sistema. Para se tornar um usuário do CRQ, acesse a opção “ Seja um usuário” ( botão situado
                                                no topo da página) e lá estrão disponíveis informações a respeito do cadastramento no sistema.

                            

                            Login

                            Área responsável pela autenticação do usuário no sistema. Quando o usuário esquecer sua senha, basta clicar no link “Esqueceu a senha?”. Um e-mail será enviado ao usuário
                                                com uma nova senha de acesso, a senha anterior não existirá mais.

                            

                            Login direto pela Home

                            Para usuários já cadastrados no sistema, o acesso ao CRQ pode ser logado na parte superior direita da home page.

                            

                            3 - Tela Principal

                            

                            Após a autenticação (entrada no sistema) da empresa de pesquisa, a tela principal será exibida conforme abaixo:

                            

                            
                                
                            

                            

                            Usuário

                            Na parte superior esquerda da tela, na barra de informações é exibido o nome do usuário autenticado no sistema.

                            

                            
                                Tempo de encerramento da sessão
                            

                            Na parte superior direita da tela, na barra de informações é exibido o tempo em que o sistema ainda pode ficar ativo, qualquer ação praticada no CRQ, reinicia o contador.
                                                Quando o contador chegar em 00:00, o sistema automaticamente será finalizado e o usuário necessitará de uma nova autenticação. Essa é uma das medidas de segurança do CRQ, para que o usuário não corra o risco
                                                de deixar sua seção aberta e vulnerável. Também não é possível estar autenticado em mais de uma máquina no sistema. Caso o usuário deixe o sistema sem clicar no botão “Sair”, o sistema ficará ativo até que
                                                o contador chegue à zero.

                            

                            
                                Botão Sair

                            Na parte superior direita da página é exibido o botão
                                                . Quando o usuário encerrar as atividades no sistema e quiser finalizá-lo, basta clicar no botão. Atenção: É importante ressaltar que esse botão encerra a utilização
                                                do sistema, se a página for fechada sem o clique nesse botão, o sistema ainda ficará ativo até que o contador chegue a zero.

                            

                            
                                
                                Menu lateral

                                No menu lateral estão as seções com todas as funcionalidades disponíveis para utilização do usuário.Também continua sendo exibidos os documentos úteis disponíveis
                                                    para todos os usuários do sistema.
                            

                            
                                
                            

                            

                            

                            
                                Ícones internos (Projeto/Gerenciamento/Relatórios/Cadastro)

                                Os ícones internos só serão exibidos na página principal e servem como atalho
                                                    para as funcionalidades, representam as mesmas seções exibidas no menu lateral (Vide item “Menu Lateral”).
                            

                            
                                4 - Seção: Projetos
                            

                            

                            Nessa seção podem ser criados projetos para reunir os grupos de determinada pesquisa e destiná-los às empresas de recrutamento, criar grupos, e verificar o andamento dos grupos e suas consultas. Após
                                                entrar nessa seção, é exibida a tela de projetos onde é possível verificar todos os grupos da empresa, o menu lateral fica com as funcionalidades da seção e com a opção de voltar para a tela principal. Os
                                                documentos úteis continuam sendo exibidos em todas as páginas do sistema.

                            

                            4.1 - Projeto

                            

                            Nessa tela, é possível visualizar todos os grupos em andamento e as consultas realizadas para cada grupo até o momento, basta clicar em cima do nome do grupo.

                            

                            
                                
                            

                            

                            Na tela existem filtros para localização mais rápida de determinado grupo, basta preenchê-los e clicar em
                                                
                            para realizar a busca.

                            Existem 3 áreas para divisão de grupos na tela, são elas: “Em Andamento”, “Fechados” e “Novos”.

                            

                            
                                
                            

                            

                            Na aba de grupos Em Andamento estão todos os grupos em que as empresas de recrutamento estão trabalhando fazendo as consultas.

                            

                            Para que o grupo passe da aba “Novos” para ”Em Andamento”, a empresa de recrutamento deverá entrar no grupo, completar as informações faltantes (caso haja), e ACEITAR
                                                o grupo. Assim que o grupo for aceito pela empresa a quem o grupo foi direcionado, passará para tela “Em andamento”, e a empresa poderá dar início às consultas.

                            Na tela “Em andamento” são exibidos
                                                os dados do grupo, onde:

                            

                            O
                                                Status significa a situação do grupo em relação à data de término da inclusão.

                            Existe um link no nome do grupo, que direciona o usuário à área de consultas. Nesse local, todas as consultas
                                                    efetuadas no grupo podem ser visualizadas, de acordo com a imagem abaixo:

                            

                            
                                
                            

                            

                            Na aba ”Fechados”, estão todos os grupos realizados que já foram finalizados.
                                                    

                            Nessa área é possível obter um relatório geral do grupo, basta clicar sobre o nome do grupo e a página com as consultas será aberta, sendo gerado um relatório automaticamente.

                            

                            
                                
                            

                            

                            Na aba de grupos ”Novos” estão todos os grupos em que o cadastro ainda não foi finalizado ou aceito pela empresa de recrutamento. Nessa área, ao clicar sobre o nome do grupo,
                                                    a página de cadastro de grupo é aberta para visualização dos dados já cadastrados. Em alguns casos, o cadastro pode não ter sido completado pela empresa de pesquisa, e caberá a empresa que recebeu o
                                                    projeto terminar de fazê-lo.

                            

                            
                                
                            

                            

                            4.2 - Cadastro do Projeto

                            

                            Nessa tela, você poderá criar um projeto, onde basta inserir o nome do Projeto, e optar por permitir ou não a criação de outros grupos pelas empresas de recrutamento no mesmo projeto.

                            

                            
                                
                            

                            

                            4.3 - Cadastro do Grupo

                            

                            Tela responsável pelo cadastro dos grupos no sistema. Quando um grupo é cadastrado, é necessário selecionar para quem será destinado: poderá ser para a própria empresa ou para uma empresa de recrutamento
                                                    listada. Um grupo pode ou não estar vinculada a um projeto. A seleção do projeto não é obrigatória, caso não queira selecionar um projeto, basta permanecer na tela a opção “selecione”. O cadastro de
                                                    grupo é subdividido em 3 partes: Dados do grupo, Dados do contratante e Autorizações.

                            Os dados do grupo são:

                            

                            
                                
                            

                            

                            Onde é possível escolher o projeto a qual o grupo pertence, a empresa de recrutamento, ao qual será destinado nome, localidade, metodologia, assunto, classe econômica e o usuário responsável pelo
                                                    grupo (Preenchido de acordo com a empresa de recrutamento selecionada).
                                                    

                            

                            Os dados do contratante são:

                            
                                
                            

                            

                            Nessa área, caso necessário, devem ser inseridos os dados do contratante, é importante ressaltar que as empresas de recrutamento não terão acesso a essas informações.
                                                    

                            A área de autorização exibirá todos os usuários da empresa de recrutamento selecionada, o usuário escolherá o tipo de permissão que cada um terá. Quando um usuário tiver apenas com permissão de
                                                    leitura, o mesmo não conseguirá fazer consultas, apenas verá as informações, sem poder alterá-las. Quando tiver com permissão para inclusão, o usuário terá acesso à funcionalidade de consulta e poderá
                                                    incluir as mesmas nos grupos.
                                                    

                            
                                
                            

                            

                            Para editar um grupo existente, basta selecionar os filtros desejados e clicar no botão buscar. Uma lista será exibida e ao clicar sobre a linha desejada da listagem, os dados do grupo serão carregados
                                                    na tela, para alteração. Um grupo não precisa ser preenchido totalmente. Os dados que o usuário deixar em branco, poderão ser preenchidos posteriormente pela empresa de recrutamento. Caso todos os dados
                                                    tenham sido preenchidos, caberá à empresa de recrutamento apenas aceitar o grupo para que o mesmo entre na área de grupos em andamento, enquanto isso ele ficará em grupos novos.
                                                    

                            

                            5 - Seção: Gerenciamento

                            

                            Nessa seção podem ser gerenciados os dados da empresa, também é possível visualizar o histórico de faturas pagas. Após entrar nessa seção o menu lateral fica com as funcionalidades da seção e
                                                    com a opção de voltar para a tela principal. Os documentos úteis continuam sendo exibidos em todas as páginas do sistema.

                            
                                
                            

                            

                            5.1 - Alteração de Senha

                            

                            A tela é utilizada para alteração da senha do usuário autenticado, após o preenchimento dos campos, a senha é alterada e na próxima autenticação já deverá ser utilizada.

                            
                                
                            

                            

                            5.2 - Cadastro de Empresa

                            

                            Nessa área são exibidos os dados da empresa para alteração no cadastro. Podem ser alterados os dados do cadastro, como: dados da empresa, endereço para correspondência, endereço de faturamento,
                                                    dados do responsável financeiro e dados do responsável.

                            

                            5.3 - Histórico de Remessas Fechadas

                            

                            Exibe todas as faturas pagas pela empresa até o momento. É utilizado como histórico das faturas geradas, com data de vencimento e data de pagamento.

                            

                            6 - Seção: Relatório

                            

                            Nessa seção podem ser exibidos relatórios relacionados aos projetos e grupos realizados. Após entrar nessa seção, o menu lateral fica com as funcionalidades da seção e com a opção de voltar para
                                                    a tela principal. Os documentos úteis continuam sendo exibidos em todas as páginas do sistema.

                            
                                
                            

                            

                            6.1 - Candidatos

                            

                            O relatório de candidatos exibe todos os candidatos de acordo com as opções selecionadas, os filtros disponíveis são: Projeto, Grupo, Usuário, Cliente e Data. De acordo com o que for selecionado
                                                    nos primeiros campos, os demais vão sendo preenchidos, por exemplo: ao preencher o projeto, serão exibidos os grupos daquele projeto. Ao preencher o grupo, serão preenchidos os usuários daquele grupo.
                                                    Não é necessário preencher todas as informações.

                            
                                
                            

                            

                            6.2 - Grupos por Clientes

                            

                            Relatório responsável pela listagem dos grupos de determinado cliente. O relatório traz a listagem de acordo com as opções selecionadas na tela. A exibição do grupo detalha a quantidade de consultas
                                                    e inclusões, período em que o grupo ficou aberto e o status atual do mesmo.

                            
                                
                            

                            

                            6.3 - Grupos por Projetos

                            

                            Relatório (o relatório gera a listagem) responsável pela listagem dos grupos de determinado cliente por projetos. O relatório traz a listagem de acordo com os filtros selecionados na tela. A exibição
                                                    do grupo detalha a quantidade de consultas e inclusões, período em que o grupo ficou aberto e o status atual do mesmo, agrupando por projetos.

                            
                                
                            

                            

                            6.4 - Relatório do Cliente

                            

                            Este relatório é um atestado ao cliente de que o(s) grupo(s) de pesquisa utilizou o Controle de Qualidade no Recrutamento (CRQ). O relatório possui o selo de qualidade, e um código de segurança
                                                    para ser conferido no Portal da ABEP, ou seja, se o cliente inserir os números do código de segurança, o mesmo relatório será aberto para conferência. São apresentados nesse relatório o nome do projeto
                                                    e grupo, o período em que o campo foi realizado, a classe, a cidade, o número de consultas e o número de participações de cada grupo selecionado. Os dados dos candidatos NÃO APARECEM nesse relatório,
                                                    para garantir a confidencialidade dos entrevistados. Para a criação do relatório, deve-se inserir um Nome do Relatório e o nome do Cliente. Após inserida essas informações é necessário selecionar o período
                                                    em que os grupos foram realizados. Uma listagem com todos os grupos feitos naquele período aparecerá na tela. Basta selecionar os grupos desejados para serem incorporados ao relatório.

                            
                                
                            

                            

                            Em seguida é necessário inserir os grupos que farão parte do relatório, basta fazer uma busca pelos grupos cadastrados no sistema e adicionar os que deverão estar no relatório. Existem ferramentas
                                                    de busca para facilitar a busca específica por grupos.

                            
                                
                            

                            

                            Ao adicionar um grupo, o mesmo é adicionado em uma outra listagem, para adicionar, é necessário clicar no botão “Adicionar” da listagem de grupos.

                            
                                
                            

                            

                            Caso seja necessário retirar um grupo do relatório, deve-se clicar no botão “Delete” na listagem dos grupos incluídos. O número máximo de grupos que poderão constar em um relatório é 15.

                            

                            Atenção: Para criar o relatório e tornar o mesmo disponível para futuras visualizações, é necessário clicar no botão
                                                    

                            No relatório será gerado um número único que poderá ser consultado diretamente pelo portal da ABEP. Todos os relatórios já criados ficam listados ao
                                                    final da página, para consultas e alterações posteriores.

                            
                                
                            

                            

                            7 - Seção: Cadastro

                            

                            Área para os cadastros básicos do sistema, a empresa poderá cadastrar, alterar, consultar e inativar os dados de acordo com sua necessidade. Após entrar nessa seção o menu lateral fica com as
                                                    funcionalidades da seção e com a opção de voltar para a tela principal. Os documentos úteis continuam sendo exibidos em todas as páginas do sistema.

                            
                                
                            

                            

                            7.1 - Usuário

                            

                            A empresa de pesquisa poderá optar por apenas controlar os grupos realizados por terceiros, abrindo projetos e direcionando para outras empresas, ou além do controle, poderá optar por fazer consultas
                                                    também. Caso a empresa opte por realizar consultas, deverá enviar toda a documentação necessária para se tornar um usuário do CRQ (veja os procedimentos no menu lateral do CRQ: “Seja um Filiado”). Após
                                                    toda a regularização, será possível o cadastro de usuários para a realização de consultas no CRQ. A tela abaixo é responsável pela inclusão de usuários da empresa de pesquisa. Após preencher e salvar
                                                    os dados, uma senha é enviada ao e-mail cadastrado, para que tenha acesso ao CRQ. Caso o usuário esqueça a senha, na listagem de usuários existe um link “Senha”, que ao clicar, uma nova senha é gerada
                                                    e enviada ao e-mail cadastrado.

                            
                                
                            

                            

                            7.2 - Recrutador

                            

                            Tela responsável pela inserção de recrutadores no sistema. Para evitar inconsistências e fraudes, é necessário associar o candidato ao seu recrutador, ou seja, para toda consulta. Para isso, os
                                                    recrutadores da empresa deverão ser cadastrados no sistema através desta página, ou pela página de consulta. Ao realizar a consulta, será necessário preencher o CPF do recrutador. Caso o recrutador não
                                                    esteja cadastrado, uma tela abrirá automaticamente para a inserção de seus dados.

                            
                                
                            

                            

                            

                             
                                                    
                                                        
                                                    
                        


                        
                            
                            Validade: projetos abertos a partir de 01/03/2023

                            

                            Metodologias e prazos:

                            

                            	 METODOLOGIA
                                    	PRAZO CONSULTA*
                                    	PRAZO PROJETO** 
                                    
	CBC – Clínica de Bens de Consumo
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	DGR – Discussão em Grupo
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	ETN – Etnografia
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	PQO – Pesquisa Qualitativa Online
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	USB – Teste de Usabilidade
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	APR – Avaliação de Propaganda
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	CDB – Clínica de Bens Duráveis
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	CLO – Central Location
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	EIP – Entrevista Individual em profundidade
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	PO – Painel Online
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	PQNO – Pesquisa Quantitativa Online
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	QTT – Outras Técnicas Quantitativas
                                    	30 dias
                                    	45 dias
                                    
	DGRO - Discussão em Grupo Online
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	ETNO - Etnografia Online
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	USBO - Teste de Usabilidade Online
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	CDBO - Clínica de Bens Duráveis Online
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	UX - User Experience (Experiência do Usuário)
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    
	SB - Scrapbook (Diário de Fotos)
                                    	10 dias
                                    	30 dias
                                    


                            

                            

                            Valores para todas as metodologias:

                            

                            	 TIPO DE CONSULTA
                                    	 
                                    
	Consulta Básica
                                    	R$ 8,04
                                    
	Consulta Listagem
                                                            

                                        (Se trata apenas da classificação, pois atualmente, todos os dados 
                                                            

                                        devem ser inseridos no momento da consulta, menos o CEP que é 
                                                            

                                        considerado um dado opcional)
                                    	R$ 8,04
                                    
	 DADOS OPCIONAIS (DESCONTOS)
                                                            

                                    	 
                                    
	Preenchimento do CEP

                                    	-R$ 0,45
                                    
	 PRAZO E PARTICIPAÇÃO (DESCONTOS)
                                                            

                                    	 
                                    
	Participante - Prazo Consulta
                                                            

                                    	-R$ 4,40
                                    
	Participante - Prazo Projeto
                                                            

                                    	-R$ 0,64
                                    
	Não Participante – Prazo Consulta
                                                            

                                    	-R$ 0,39
                                    
	Não Participante – Prazo Projeto

                                    	R$ 0,00
                                    
	 UTILIZAÇÃO DO CRQ
                                    	 
                                    
	Taxa anual (conforme previsto em contrato)
                                                            

                                    	R$ 61,00
                                    
	 TAXA DE ADESÃO AO CRQ
                                    	 
                                    
	Taxa no momento de adesão ao contrato CRQ
                                                            

                                    	R$ 290,00
                                    


                            

                            
                                * Caso a inclusão dos candidatos (inserção do status de PARTICIPANTE ou NÃO PARTICIPANTE) no projeto seja realizada neste prazo, a consulta recebe desconto segundo tabela de valores.
                                                    

                                

                                ** Prazo para FECHAMENTO do projeto. Após este prazo não é possível realizar consultas neste projeto.
                                                    

                                

                                

                                

                                Informações sobre o pagamento do CRQ:
                                

                                

                                Todo início do mês é gerada a nota fiscal eletrônica, com a soma dos valores dos projetos fechados no mês anterior, e enviadas ao e-mail cadastrado na prefeitura.
                                                    

                                

                                Desde o mês de março do ano de 2017, os boletos mudaram o vencimento para todo dia 17 do mês, e são enviadas por correio junto da nota fiscal, para o endereço cadastrado pela empresa na ABEP.
                                    

                                
                                

                                Caso não receba o boleto até o dia 12 do mês, pedimos que entre em contato com a ABEP.
                                

                                

                                O não recebimento ou atraso do boleto, devido a problemas nos correios e/ou alteração de endereço sem aviso prévio, não isentará a cobrança de multa e juros.
                                                    

                                

                                Caso o valor não tenha sido pago até o último dia do mês do vencimento do boleto, a empresa será bloqueada por atraso de pagamento. A liberação para utilização do sistema será realizada mediante
                                                    a apresentação de comprovante do pagamento.
                                                    

                                

                                Qualquer alteração cadastral deve ser notificada à ABEP pelo e-mail: atendimento@abep.org
                            

                        


                    


                

            

            
                
                    
                

            

        

        
            
            
                
                    Usamos apenas cookies estritamente necessários para fornecer os recursos e serviços do nosso site e melhorar a experiência do usuário. Algumas funcionalidades que o site oferece dependem desses cookies para o funcionamento correto, de forma que o bloqueio dos cookies poderá afetar esses serviços.
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